~ CONGTY CPDICH VY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HANG HOA HANG KHONG VIET NAM Péc lip — Tw do — Hanh phiic

Sé: 4 5 5 /TB-ACSV Ha Néi, ngay 24 thang 4 nim 2021

THONG BAO
Viv: Thay doi khung gio phu thu déi véi hang hod nhdp tai kho ACSV.

Kinh giri: Quy khach hang

Cong ty CP dich vu hang hod hang khong Viét Nam (ACSV) tran trong cam on Quy
khach hang da st dung dich vu phuc vu hang héa hang khéng do ACSV cung cép.

ACSV da ban hanh va 4p dung Bang gi4 dich vu hang khong sé 959/QD-ACSV ngay
30/9/2019 c6 hiéu luc ké tir ngay 01/11/2019, trong d6 quy dinh cac chinh sach va mirc gia
dich vu xtr ly, luu kho va céc dich vu khac do ACSV cung Cf’lp. Bang gia dugc xay dung dua
trén cac khoan chi phi ddu vao va cdc quy dinh ctia nha nude, chudn muc dich vu nganh cua
IATA.

Sau mot thoi gian ap dung, can cir vao diéu kién phuc vu thuc té va v&i muc tiéu phat
trién doanh nghiép c¢6 dinh huéng khach hang, dép Gng su thay ddi mong mudn va nhu cau
ctia khach hang. ACSV tran trong thong béo t&i Quy khéch hang thong tin vé viée thay dbi
khung gi& phu thu d6i véi hang hoa nhap nhu sau:

Mirc phu thu dich vu Khung thoi gian Khung thoi gian
Hang hoa nhip trude khi thay dbi sau khi thay déi
Khong phu thu gid hanh Tur 07h30 téi 16h30 cia Tir 07h30 téi 22h00 cia
olifidi ngay lam viéc thong thuong | ngay lam vié¢c thong thuong
Mt phu thu 10% Tir 16h30 den 22h00 cua Khong ap dung phu thu
ngay lam viéc thong thuong

Cdc chinh sdch va mire gid khdc dwoc giit nguyén nhuw bang gid dd cong bé
Thoi gian dp dung: Ké tiv 00h ngay 01 thdng 5 ndm 2021 cho dén khi cé thong bdo mdi.
ACSV rat mong tiép tuc nhan dugc nhitg dong gop vé chét lugng dich vu tir Quy
khach hang.
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